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K zabezpeceniu jednotného a sprdvneho postupu pri vybavovani reklamdcii v prevddzke Apartmany Tatry Ziarce, Pavcind
Lehota 60, 031 01, Liptovsky Mikulds. Reklamdcie vybavujeme podla platného znenia Obcianskeho zdkonnika (§420-§422) a
platného znenia Zdkona na ochranu spotrebitela ¢. 250/2007 Zb.

Clanok 1 — Zodpovednost predavajlceho

1. FIRM-A s.r.0., Soltésovej 4600/13A, 031 01, Liptovsky Mikulag, 031 01, Liptovsky Mikulas, dalej len , predavajici“
zodpoveda kupujucemu za to, Ze predany tovar a sluzby zodpovedajui mnoZstvam, akosti a podmienkam podla kiupnej
zmluvy, pripadne podla poZiadaviek.

2. Predavajlci zodpoveda za chybu, ktori ma tovar/sluzba v okamziku predania kupujicemu.

3. Na kaZdy tovar je poskytnuta zaruka. Zarucna doba je totozna s dobou exspirdcie vyznacenej na obaloch produktov.
Prejdenie doby exspiracie u zakaznika neméze byt ddvodom reklamacie. Na tovar podliehajuci skaze plati zaru¢na doba
stanovena zakonom.

€lanok 2 — Zodpovednost kupujticeho

1. Kupujuci si musi tovar/sluzbu skontrolovat ihned pri prevzati.

2. Kupujuci mdze uplatnit narok na zodpovednosti za vady len vtedy, ak vytkol vady bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mal
moznost sluzbu prezriet.

€lanok 3 — Naroky z chyb tovaru

1. Pokial je dodanim tovaru s chybami porusend zmluva podstatnym sp6sobom, méze kupujuci:

a. pozadovat odstréanenie chyb vymenou nového tovaru/inej sluzby za chybny/neuspokojivu sluzbu

b. pozadovat dodanie chybajiceho tovaru/sluzby

c. vratenie penazi/pozadovat zlavu z predajnej ceny.

2. Volba medzi vyssie uvedenymi narokmi nalezi kupujicemu iba v pripade, zZe ich ozndmi preddvajucemu vcas, spolocne s
koépiou dokladu o zaplateni alebo blockom z registracnej pokladne.

3. Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, pokial chyby véas neozndmi predavajicemu vyssie popisanym spdsobom.
€lanok 4 — Miesto uplatnenia reklamécie

1. Kupujuci uplatriuje reklamaciu chyb tovaru/sluzby na mieste zakupenia.

2. Reklamaciu chyb tovaru/sluzby uplatiiuje kupujtci spisanim chyb reklamacie s uvedenim datumu, ceny, presny popis
chyby s pozadovanymi rieSenim.

Clanok 5 — Lehoty na uplatnenie reklamacie

Chyby tovaru, ktoré s kupujucemu zistené pri prevzati tovaru, uplatiiuje kupujuci u predavajiceho v Case:

¢ Na tovar je zaruka 2 roky odo dna kupi tovaru

€lanok 6 — Lehoty pre vybavenie reklamacie

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do toho sa nezapoditava
¢as potrebny na odborné posudenie. Vybavenie reklamacie viak nesmie trvat viac ako 30 dni.

Clanok 7 - ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU

V pripade, Ze zadkaznik nie je spokony so spésobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava, zékaznik ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Ak predavajuci na Ziadost zdkaznika podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dria jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo podat ndvrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. PrislusSnym subjektom na alternativne riesenie
spotrebitel'skych sporov s predavajicim je Slovenskd obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospoddarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zdkaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho riesenia sporov sa obrati, pricom moznost obrétit sa na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 7 — Zavereéné ustanovenia

1. Skutocnosti neupravené tymto reklamacnym poriadkom budu riesené podla prislusnych ustanoveni Obcianského
zakonnika v platnom zneni.

2. Reklamacny poriadok musi byt umiestneny na viditelnom a kupujicemu pristupnom mieste.

V Pav¢inej Lehote 01.12.2020
Prevadzkovatel: Firm-A s.r.o., Pavcina Lehota 60, 031 01 Liptovsky Mikulds



